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上部に画面と操作部分を 赤枠で囲い表示、
下部に操作内容を記載いたします。
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1.ご利用の準備
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ご利用の準備として、パスワード変更を行います。

日本デコラックス ECサイト(https://shop.decoluxe.co.jp/)
へアクセスして下さい。 5



右上の赤枠部分に申込書に記載された会員IDとパス
ワードを入力してください。
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会員IDとパスワードは申込書
の下部に記載しております。の下部に記載しております。
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ログインが完了すると「ログインしました。ようこそ OO様」と表示
されます。右上の「マイページ」をクリックしてください。

8



「会員登録情報」をクリックしてください
9



パスワードを「変更する」に設定し、任意のパスワードを「パス
ワード」と「パスワード再入力」に入力してください。
入力完了後、「更新」ボタンをクリックしてください。 10



申込時に登録したメールアドレス以外にも納期回答メールを受
信したいアドレスがある場合は、メールアドレス(CC)にメールア
ドレスはカンマ「,」で区切ることで複数入力可能です。
例：OOOO@decoluxe.jp,XXXX@decoluxe.jp
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パスワードの変更が完了したらトップページへ戻ってください。
ページ左上に弊社ロゴが出ている場合、ロゴをクリックすること
でトップページへ戻ります。 7



2.ご注文の流れ
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①

ページ左側の①「カテゴリ」より、ご希望の商品カテゴリを選択、
または②「検索」に製品名の一部を入力して検索ボタンを押して
ください。
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②



ご希望の商品の画像または商品名をクリックしてください。
15



ご希望商品の注文数を入力してください。
なお、商品ごとの単価を 青枠内にてご確認いただけます。
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「カートに入れる」ボタンをクリックすると、
選択した商品が「追加済」となります。
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②

①

続けて商品を選択される場合は①「カテゴリ」より、ご希望商品
をクリックし、p.15以降の手順を繰り返してください。
ご購入手続きへ進む場合は②「カートを見る」をクリック。 18



ご注文商品に間違いがないことを確認し、「注文へ進む」をクリッ
クしてください。
なお、 青枠内 にて商品の増減・削除が可能です。 19



ページ最上部にご注文商品が表示されます。
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送り先に関する情報をご入力ください。
「必須」と記載のない項目は必要に応じてご入力ください。
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配送希望日、配送時間帯（午前・午後・引取り）
物件名、貴社注文番号を必要に応じてご入力ください。

在庫や運送便の都合により、ご希望の配送日に手配ができない場合はご連絡
差し上げます。また、時間帯は明記のみとなります 22



連絡事項があればご入力ください。
配送希望時間帯で「引取り」を選択された場合は、
引取りを希望される弊社倉庫または工場をご記入ください。
各項目への入力が完了したら「確認画面へ進む」をクリック。 23



ご注文内容をご確認の上、変更点がなければ、
①「ご注文を確定する」をクリックしてください。
内容に変更がある場合は②「前に戻る」をクリックしてください
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②

①



これでご注文は完了です。
数分～十数分後にご登録いただいたメールアドレスへ
ご注文完了メールが送付されます。 25



ご注文受付のお知らせメール

ご注文受付数分～数分後にご
登録いただきましたメールアドレ
スに送付されます。

このメールを送付した時点では
商品はまだ手配されておりませ商品はまだ手配されておりませ
ん。商品の手配完了後、別途納
期回答メールを送付いたします。
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手配完了のお知らせメール

商品の手配が完了するとご登録い
ただいたメールアドレス宛に送付さ
れます。

このメールには

・お客様（ご注文者様）情報
・ご注文内容・ご注文内容
・配送先情報および出荷日
・ご注文商品
・お客様への連絡事項および着日
・物件名、貴社注文番号

が記載されております。

ご注文の控えとなりますので大切
に保管いただきますようお願いいた
します。
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ご注文履歴・内容は「マイページ」よりご確認可能です。

注文履歴画面より内訳をクリックすると、詳細画面へ移
動します。 28



商品の手配が完了すると、「お客様への連絡事項」に
納品日、発送日に発送状況・出荷日、出荷後には送り状Noが表示され
ます。なお、チャーター便等一部運送便では送り状Noは表示されません。
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3.マイページの機能
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ECサイト上部の「マイページ」をクリックすると、
マイページへ移動し、「注文履歴」が表示されます。
注文履歴の確認方法は「1.注文の流れ」のP.24をご確認ください。
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商品詳細ページの「お気に入りに追加」ボタンをクリックすると
「マイページ」の「お気に入りに」表示されます。
注文頻度の高い商品などをご登録ください。

32



「発注リスト」機能では、複数の商品をリストとして保管できます。
登録したい商品をカートに入れ、カート画面の「発注リストに登
録」をクリックすると登録できます。
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「配送先情報」画面では、事前に配送先情報を登録しておくこと
が可能です。登録することで、ご注文時に出荷先情報を入力す
る手間を省くことができます。
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4.こんなときは……
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Q.注文をキャンセルしたい場合どうすればいいですか？
A.弊社カスタマーセンターへのメールにて承ります。「マイページ」の「注文履歴」に記載さ
れた「注文番号」をご記載いただくか、ご注文完了メールに返信する形でご連絡ください。

Q.地図データの送付など注文に関する問い合わせ・連絡をしたい。
A.弊社カスタマーセンターへメールにて承ります。「注文番号」と併せてメールいただくか、
ご注文完了メールに返信する形でご連絡ください。

Q.ログインパスワードを忘れてしまった。

こんなときは……

Q.ログインパスワードを忘れてしまった。
A.弊社カスタマーセンターでパスワードを再発行致しますので、メールにてお問い合わせ
ください。

その他、ご不明な点やご意見・ご要望はカスタマーセンターへお問合せください。
また、仕様変更などにより、本資料と実際のページは表記が異なる場合がございます。

日本デコラックス カスタマーセンター
TEL : 0587-91-3501
e-mail : me-honbu@decoluxe.co.jp
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